ITPABUJIA AKIIUH “PoyMuHr — ycayra ajs
AepakaTesiel MpeMHAaJbHBIX KapT Visa”

OdunuaibHbIe onpeaeeHust

bank - ropuauueckoe JMIIO, OCHOBAaHHOE Ha
OAaHKOBCKOW JIMIIEH3MM, BblJaHHOW B PecmyOnuke
Kazaxcran, Pecnybnuke benapycs, PecmyOmnuke
V36ekucran, PecrnyOmukn MongoBa, PecmyOmuika
CepOus, I'py3us, Keipreizckoii Pecniyonuke, Apmenus,
U HMMEET MWCKIIOYUTENIbHOE TPaBO IPEJOCTABIAThH
0aHKOBCKHE YCIIYTH.

Ucnoanutens — HighPass Europe OULLC,
UACHTH(DUKAIIMOHHBIA KO FOPUIUYECKOTO  JIWIA!
14732451, mectonaxoxxaenue: Vahulille tee 6/2-35,
12015 Tammuan, Dctonus. Konrakrel McmoaHuress
JUIsL TIONTydeHus: WHQOpMAIMK: SJIEKTPOHHASI IOYTa
office@highpass.aero, Tenepon +372 514 6527 wm
WHBIM 00pa3oM, COIJIACHO YCJIOBUSM HACTOSIINX
[IpaBui.

Hep:xarenu Kapr — ¢usuueckue nuiia, BIaACNbIIbI
Kapt Visa Platinum, Visa Signature u Visa Infinite,
UMEIONMEe TMpaBo Ha monydeHue PoymmHra B
COOTBETCTBHH C MOJIOKCHUSAMH HacTosmux [IpaBut.

3akazuuk —  “Buza  Uurepnemnn — CepBuc
Accocueiiin”, Haxondmascs no aapecy: CIIA, CA
94404 - 2775, . ®ocrep-Cutu, OyasBap Metpo
Cenrep , 900.

Meccenmxep — MOOHIIEHOE NPUIOKEHUE
(mpunoxkeHue) TUTS oOMeHa MTHOBEHHBIMHU
COOOIIIEHUsIMU U BUJICO, B 4acTHOCTH Viber, Telegram,
WhatsApp.

Opranmsarop — OBII[ECTBO C OT'PAHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTBIO «MHD®OKYCy,
UICHTU(DUKAITMOHHBIA ~ KOJl FOPUIWYECKOTO JIMIIA:
36563986, mecronaxoxaeuue: 01023, r. Kwumes, mmi.
CnopruBHas, 1om. 1A.

IIpaBusa — naHsl paBUja aKLKHU.
QR kox — yHUKWIBHBIA HaOOp CHMBOJIOB,
no3possromui Jlepskarento KapTsl BOCIIOJIB30BaThCs

PoymunTrOM.

Cpox neiictBust — 10 31.12.2024 ropa, ecnu UHOU
Cpok He Oyzer yka3zan OpraHu3aTopom.

PoymuHr — poyMuHIOBBII maker oObemMoM 3
rurabaiita, qeicTByromuil B 127 crpanax mupa.

REGULILE PROMOTIEI "Serviciul de
Roaming pentru detinatorii de carduri Visa
Premium"

Definitii oficiale

Banca este persoana juridicd bazatd pe o licentd
bancard eliberatd in Republica Kazahstan,
Republica  Belarus,  Republica  Uzbekistan,
Republica Moldova, Republica Serbia, Georgia,
Republica Kargazstan, Armenia si are dreptul
exclusiv de a furniza servicii bancare.

Contractantul este HighPass Europe OULLC, cod
de identificare a persoanei juridice: 14732451,
locatie: Vahulille tee 6/2-35, 12015 Tallinn, Estonia.
Contactele antreprenorului pentru informatii: e-mail
office@highpass.aero, Telefon + 372 514 6527 sau
altfel, in conformitate cu Termenii acestor reguli.

Detindtorii de carduri sunt persoane fizice,
detinatori de carduri Visa Platinum, Visa Signature
si Visa Infinite, care au dreptul sd primeasca
Roaming 1n conformitate cu prevederile acestor
reguli.

Clientul este ,Visa International Service
Association®, situat la SUA, CA 94404 — 2775, o.
Foster City, Metro Center Boulevard, 900.

Messenger este o aplicatie mobila (aplicatie) pentru
mesagerie instantanee si video, in special Viber,
Telegram, WhatsApp.

Organizatorul este SOCIETATE CU
RASPUNDERE LIMITATA "INFOCUS", codul de
identificare al persoanei juridice: 36563986, locatie:
01023, o. Kyiv, piata Sportivnaia, casa. 1A.

Reguli-sunt date regulile promotiei.

Cod QR este un set unic de caractere care permite
titularului cardului sa utilizeze roamingul.

Perioada de valabilitate pana la 31.12.2024, cu
exceptia cazului in care Organizatorul specificd
altfel.

Roamingul este un pachet de roaming de 3
gigabyte care opereaza in 127 de tari din intreaga
lume.



Yar-6or — uar-6or “VisaConcierge”, TO CCBUIKE
https://mssg.me/concierge _service, KOTOPBIi
colepkutTcs B MecceHkepax.

Bce ocranbHBIC TCPMUHBI, HC HUMCIOIIHUE CBOCTO
TOJIKOBaHHA B HaCTOAIINX HpaBI/IJ'IaX, HUMCIOT
OInpeacjacHuUuc, YCTAaHOBJICHHOC MOJOXCHHUAMU
ﬂeﬁCTBYIOIHerO 3aKOHOAAaTCJILCTBA YKpaI/IHBI.

1. Ilopsigok NPUHATHSA YIACTHS B AKIMHU

1.1. Jlns ueneir momyuenusi Poymunra, Jlepkareinto
Kapter HeoOxonumo cremyromiee:

1.1.1. OBITH IEHCTBUTENBHBIM BiaenbleM KapTor;
1.1.2. HaxxaTh kHOTIKY “Poymunr” B MeHto Yar-60Tta;
1.1.3. o3HakomuThCs ¢ JaHHbIMU [IpaBunamuy;

1.1.4. nmpoBepuTh KapTOYKy Ha JOCTYMHOCTb
Poymunra.

1.2. Hannsie IlpaBunma  sBistorcst  06a30BBIM
JIOKYMEHTOM B O(HIMAIBHBIX OTHOIICHUAX MEXIY
Hepxarenem Kaprouku u
Opranmzaropom/3akazurkoM/MciomauTenemM. AKIEnT
Hepxarenem KapTroukyn MOJOXKEHHI  HACTOSLIUX
[IpaBun ocyuiecTBiasieTcs MyTeM IOCIEA0BATEIBLHOTO
COBEpIICHUS MM JCHCTBUMN, YKa3aHHBIX B ITyHKTax
1.1.1.-1.1.4. nactosmmx IlpaBun. WcnonHurens
MOXXET HWMETh COOCTBEHHBIE  JOTOJIHUTEIHHBIE

MpaBuIia/yCIOBUS MIPEIOCTaBICHUS Poymunra,
KOTOpPBIC, OAHAKO, HC JOJDKHBI OTJIWYAaThCA OT
HACTOSAIINUX [IpaBu. Hepxarenb Kaptsi

CaMOCTOATCIIbBHO NPHUHUMACT PCHICHUC O COIIaCUH C
TaKUMH HpaBI/IJ'IaMI/I/YCJ'IOBI/IHMI/I n 10CJICACTBHUAMU
TakKoro coriacusi.

1.3. Cosepmenne axuenta Jlepxkarenem Kaprtsl
OCYIIECTBIIACTCS TOOPOBOJIBHO U TIPENICTABIISET COOOM
3aKJIIOYEHHE TMHCHbMEHHOTO JIOTOBOpAa Ha YCIOBMSIX
Hactosmux [IpaBun, commacHO MyHKTY 2 cTartbu 642
I'paxxnanckoro Konekca Ykpaunsl. HacTUUHBIN akienT
[IpaBun He gomyckaercs.

2. llopsinok monyyenusi Poymunra

2.1. Tlocime ycnemHOro CcoBEpIIEHUS JIEUCTBUU,
ykazaHHbIX B myHkTax 1.1.1.-1.1.4. (ecnmu Poymunr
noctyneH) Jepxaremo KapTtouku mpemocTaBisieTcs
QR ko ¢ yderoM JIMMUTOB, IPERYCMOTPEHHBIX
Hacrosiiuumu [IpaBunamu.

2.2. Jlmmutel PoymMpHra Ha CpoK JACUCTBUSA B
COOTBETCTBHUH C TUIIOM KapT.

Chatbot - chatbot "VisaConcierge", prin link
https://mssg.me/concierge service , care este
continut in mesageri.

Toti ceilalti termeni care nu au o interpretare proprie
in aceste reguli au o definitie stabilita de prevederile
legislatiei actuale a Ucrainei.

1. Procedura de participare la promotie

1.1. In scopul obtinerii serviciului de Roaming,
detinatorul cardului are nevoie de urmatoarele:

1.1.1. fii un detinator de card valabil;

1.1.2. faceti clic pe butonul "Roaming" din meniul
chatbot;

1.1.3. cititi aceste reguli;

1.1.4. verificati cardul pentru disponibilitatea in
Roaming.

1.2. Aceste Reguli sunt documentul de baza in
relatiile oficiale dintre detindtorul cardului si
organizator/client/interpret. Acceptarea de catre
detinatorul cardului a prevederilor acestor reguli se
realizeaza prin efectuarea consecventa a actiunilor
specificate la punctele 1.1.1.-1.1.4. al acestor reguli.
Contractantul poate avea propriile reguli/conditii
suplimentare pentru furnizarea de servicii de
Roaming, care, totusi, nu ar trebui sa difere de
aceste reguli. Detinatorul cardului decide in mod
independent sd accepte acesti Termeni/Conditii si
consecintele unui astfel de consimtamant.

1.3. Acceptarea de catre detinatorul cardului se
efectueaza in mod voluntar si reprezintd incheierea
unui contract scris in conditiile acestor Reguli, in
conformitate cu paragraful 2 al articolului 642 din
Codul Civil al Ucrainei. Acceptarea partiald a
regulilor nu este permisa.

2. Procedura de obtinere a roamingului

2.1. Dupd finalizarea cu succes a actiunilor
specificate la punctele 1.1.1.-1.1.4. (daca roamingul
este disponibil) titularului cardului 1 se ofera un cod
QR tindnd cont de limitele prevazute de aceste
reguli.

2.2. Limite de Roaming pentru perioada de
valabilitate in functie de tipul de carduri.

Tipul Cardului Numarul de coduri
QR
Visa Platinum 1 (unu)
Semnétura Vizei 2 (doud)




2.3. Hepxarenn Kapr Visa Signature u Visa Infinite
HE MOTyT creHepupoBaTh QR kom misi momydeHus
yCIyrd He paHee uYeM uepe3 14 (4eTblpHaAALATb)
KaJCHJApHBIX  JTHEW  Mocie  TpPeABAPUTEIHHOTO
ucnonbs3oBanus PoymuHra.

2.4. Jns aktuBaumun QR-koma (ycmyru Poymunra)
Hepxkarento kaptouku npenocrasisiercss 14 aueit. I1o
ucTedeHuto storo nepuoaa QR-kon He Oyzner Gombiue
akTHBHBIM. Ecnmu ke Kom He OyaeT aKTHBHPOBaH
JlepxareneM KapTOukd B TEYEHHE YKa3aHHOIO
nepuosa - yciyra KIMEHTY HE BO3BpalllaeTcsi Hu
CUUTAETCS MOTYYEHHOM.

2.5. Kakas-nu6o neHexHasi KOMIICHCAIIUs B 3aMEHY He
noyrydeHHoro PoymuHra e npemycmaTpuBaeTcsl.

3. OTBercTBeHHOCTH CTOpPOH

3.1. [epxarenr KapTel HecCeT OTBETCTBEHHOCTD,
NPEAYCMOTPEHHYIO JICHCTBYIOLIIM
3aKOHOJIATEIbCTBOM  YKpawWHbI, 32 JIOCTOBEPHOCTh
NPEIOCTABICHHBIX TAHHBIX U JIOKYMEHTOB.

3.2. Bce JKamoObl A0MKHBI OBITh TNPEIBIBICHBI
Hepxarenem Kaptel HenmocpeacTseHHo McnonHuTemnto
unu Opranuzatopy. Jlepxkarens KapTtel He Moxer
npenocraBiaTh KanoOsr 3akazumky. Takas JKamoGa
JIOJDKHA BKIJIIOYATh B ceOs OKa3aHHE HEKadyeCTBEHHOU
yciayru (C 4eTKUM OOOCHOBAaHHMEM) M YETKHUE CCHUIKU
Ha JI0Ka3arenbcTBa, MHaue JKamoba K paccMOTPEHHUIO
He mnpuHuMaercs. OKOHYATETHbHOE PACCMOTPEHHUE
XKano6sl mpousBogut McnonHutens, eciad MHOE He
ykazaHo OpraHu3aTopom.

3.3. be3 0oroBopok, yka3aHHBIX BBIIIE U HE B LEJAX
HEBBIIIOTHCHUSI ~ TOJIOKCHUH  3aKOHOJIAaTeNIbCTBA,
Opranuzarop u/mnu  3aka3yuk ~ HE  HECyT
OTBETCTBEHHOCTh 3a KaKOH-Tn00 yiep0,
NPUYMHEHHBIA JIO00OMY HWMYIIECTBY WIM JIHIY, a
TaKKE 33 HECOOTBETCTBUE YCIYyT  OXKHUJIAHUSIM
Hepxarens KapTel uim TpeTbux JIULL.

3.4. Opranuzatop w/unu 3aKka3dyuk HE HECYT
OTBETCTBEHHOCTHU 3a MPEAMET, KaueCTBO, KOJUYECTBO
U CPOKH mpenocTtapieHuss PoyMuHra m He sIBISIIOTCS
cTOpoHOM noroBopa mexnay Jepxkarenem Kaptel u
Hcnonuurenem o nonyuenun Poymunra.

Tun KapToukn KoauuectBo QR xonoB | Visa Infinite | 3 (trei) |
Visa Platinum 1 (onuH)

Visa Signature 2 (nBa) 2.3. Detinatorii de carduri Visa Signature si Visa
Visa Infinite 3 (Tpn) Infinite nu pot genera un cod QR pentru primirea

serviciului nu mai devreme de 14 (paisprezece) zile
calendaristice de la utilizarea preliminard a
roamingului.

2.4. Pentru a activa codul QR (serviciu de roaming),
titularului cardului 1 se acorda 14 zile. Dupa aceasta
perioada, codul QR nu va mai fi activ. Dacad codul
nu este activat de catre Detinatorul Cardului in
perioada specificatd, serviciul nu este returnat
clientului si se considera primit.

2.5. Nu se acordd nicio compensatic monetard
pentru a inlocui roamingul care nu a fost primit.

3. Responsabilitatea partilor

3.1.Detindtorul cardului este responsabil, prevazut
de legislatia actuald a Ucrainel, pentru exactitatea
datelor si documentelor furnizate.

3.2. Toate reclamatiile trebuie depuse de titularul
cardului direct interpretului sau organizatorului.
Detindtorul cardului nu poate depune reclamatii
clientului. O astfel de plangere trebuie sd includa
furnizarea de servicii de calitate scazuta (cu o
justificare clard) si trimiteri clare la dovezi, altfel
plangerea nu va fi acceptatd spre examinare.
Examinarea finald a reclamatiei este efectuata de
contractant, cu exceptia cazului 1In care
Organizatorul specifica altfel.

3.3. Fara rezervele mentionate mai sus si nu in
scopul nerespectarii prevederilor Legii,
organizatorul si/sau Clientul nu sunt responsabili
pentru daunele cauzate vreunei Proprietati sau
persoane, precum si pentru nerespectarea serviciilor
cu asteptdrile titularului cardului sau ale tertilor.

3.4. Organizatorul si/sau Clientul nu sunt
responsabili pentru subiectul, calitatea, cantitatea si
calendarul furnizarii serviciilor de Roaming si nu
sunt parte la Acordul dintre titularul cardului si
Contractant  privind primirea serviciilor de
Roaming.

3.5. Orice elemente ale Serviciului de Roaming sunt
acceptate de titularul cardului "ca atare", tinand cont
de relevanta acestora de la data primirii lor.

3.6. Consultarile, tinand cont de modificarile
statutului titularului cardului sau al tertilor, sunt



3.5. Jlobsie osnementsl  CepBuca  Poymunr
npuHuMarores  Jepxarenem Kaprel «kak ecTe», C
Y4E€TOM HX aKTyaJbHOCTHU IO COCTOSIHMIO Ha JaTy UX
MOJTyYEHUSI.

3.6. Koncynbranuu, yuyuThiBasi U3MEHEHUE COCTOSHUS
Hepxarens KapTbl WaM TpPeTbUX JUI, SIBIISIOTCS
aKTyaJbHBIMA U PEKOMEHIOBAaHHBIMU K MPUMEHEHUIO
MO0 COCTOSHHIO Ha JaTy WX COCTaBJICHUSA W
MPEIOCTABICHUs, a TaKkKe B TEYCHHE Tepuoaa
BPEMEHH, MO0 KOTOPOMY YKa3aHHbIE B KOHCYJIbTAIlUU
pEKOMEHJAIMKA  SIBIISIOTCS ~ NMPUMEHUMBIMH — B
COOTBETCTBHUH C YCIOBUSMHU KOHCYJIBTAIUH.

4. JIpyrue mojioxeHust

4.1. Opranuzarop MMeEeT MPaBO MPUBJIEKATh TPETHHUX
JUI] IS BBIIOTHEHHWS 00S3aTeIbcTB B paMKax
Hactosiux [Ipasu.

42. B ciayyae  BO3HUKHOBEHHMS  CUTYyallUH,
IIpeosaramoen HEOJHO3HAYHOE TOJIKOBAaHHE
Hactosmux IlpaBui, IOOBIX CIOPHBIX BOIPOCOB
W/WIM BONPOCOB, HE yperynupoBaHHbIX [IpaBmmamu,

peuieHre Takux BompocoB OpraHuzarop/3aka3uuk
OCTaBJIsET 3a co0OH. Taxoe peuieHue
Opranuzaropa/3akazunka OKOHYATEJIbHO u

00XKaJTOBAHUIO HE ITOIJIEKUT.

4.3. Opranuzarop/3aka3yvK OCTaBIseT 3a COOOU
IpaBo W3MEHUTH MpaBUIA. [Ipn 3TOM
WH)OPMUPOBAHWE OTHOCUTEIIBHO HM3MEHEHHH W
JTIOTIOJTHEHU Oyner OCYILIECTBIIEHO yTeEM
pasmermenus B Yar-Oore. Takue U3MEHEHUS W
JIOTIOJTHEHUSI BCTYMAKOT B IOPUAWYECKYHO CHIY C
MOMEHTa WX OITyOJMKOBaHUS, €CITH WHOE He Oyaer
MPEeIyCMOTPEHO  U3MEHEHUSIMU/IOMOIHEHUSIMU K
HacrosamuM [IpaBunam.

4.4. VYunary HajloroB, cOOpoB U 00s3aTeNbHBIX

IJIaTexed MNpPOU3BOAUT M JIMIO, HAa KOTOPOE
COOTBETCTBYIOLLAA 00513aHHOCTh BO3JIOKEHA
MOJIOKEHUSIMU ~ JIEWCTBYIOLLETO  3aKOHOJATENbCTBA
YKpauHsl.

4.5. Opranusarop/3aka3yiK HEe BCTYIaeT B CIIOPbI
Mexay epxarenem Kaptel u Ucnonnurenem
OTHOCHUTENBHO PoymuHra.

relevante si recomandate pentru utilizare de la data
compildrii si furnizdrii acestora, precum si in
perioada de timp pentru care sunt aplicabile
recomanddrile indicate in consultare — 1In
conformitate cu Termenii consultarii.

4. Alte dispozitii

4.1. Organizatorul are dreptul de a implica terte
parti pentru a-si indeplini obligatiile care decurg din
aceste reguli.

4.2. In cazul unei situatii care implici o interpretare
ambigud a acestor Reguli, orice probleme
controversate si/sau probleme care nu sunt
reglementate de reguli, organizatorul/ Clientul fisi
rezerva dreptul de a rezolva astfel de probleme. O
astfel de decizie a Organizatorului/clientului este
definitiva si nu poate fi atacata.

4.3. Organizatorul/Clientul isi rezerva dreptul de a
modifica regulile. In acelasi timp, informarea despre
modificari si completari va fi efectuata prin postarea
in chatbot. Aceste modificari si completéri intrd in
vigoare din momentul publicarii lor, cu exceptia
cazului in care modificarile/completirile la
prezentul regulament prevad altfel.

4.4. Plata impozitelor, taxelor si platilor obligatorii
se face si de catre persoana cireia i se impune
obligatia corespunzatoare prin prevederile legislatiei
actuale a Ucrainei.

4.5. Organizatorul/Clientul nu intrd in dispute intre
detinatorul cardului si contractant cu privire la
Roaming.



